Af formand Grete Schdrfe

Sygeplejerske Kirsten Pia Pedersen hav-
de haft en skraekkelig aftenvagt. Blot én ud
af mange. For underbemanding var ved at
vere et permanent problem pad den medi-
cinske afdeling, hun arbejdede pai Aalborg.
Den 31.juli havde hun faet nok. Efter at have
forvisset sig om, at hun ikke ville komme til
at bryde sin tavshedspligt, lagde hun hele
historien, "En sygeplejerskes dagbog”, ud
pa Facebook. Den 8. august blev dagbogs-

notaterne citeret i Nordjyske Stiftstidende
og MetroXpress og har efterfglgende givet
anledning til en leengere debat i Nordjyske
Stiftstidende og omtale i Sygeplejersken og
pa www.dsr.dk.

Dagbogsnotaterne er ikke for sarte sjzele.
Til sidst skriver Kirsten Pedersen blandt
andet: "Jeg gik graedende hjem fra arbejdet
med darlig samvittighed over for patienter,
pargrende og kollegaer. Da jeg afsluttede
min uddannelse som sygeplejerske i 2005,
var jeg stolt af mit fag og stolt over at veere
en del af det danske sundhedsveesen. Sddan
har jeg det desveerre ikke laengere. Jeg har
mistet gejsten og viljen til at kaeempe for pa-
tienterne...”
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Hvor vender vi os hen,
ndr vi har haft en dadrlig dag
pd arbejde?

Jeg skulle tage meget fejl, hvis ikke en og an-
den af laeserne har - eller har haft - det pa
tilsvarende made som Kirsten. Hvor vender
vi os hen, nar vi har haft en darlig dag pa ar-
bejde? Nar vi som Kirsten Pedersen har mi-
stet gejsten og viljen til at keempe for patien-
terne? Eller nar udfordringer i privatlivet er
ved at draene os for energi?

En af DKS’ visioner er "at formidle den krist-
ne tro som en relevant ressource i plejeper-
sonalets hverdag”. Vi tror, at Gud interesse-
rer sig for vores hverdag, og at han kan give
os sin hjalp, nar vore egne ressourcer ikke
slar til. Oftest ggr han det gennem andre
mennesker.

Ndr vi som Kirsten Pedersen
har mistet gejsten

og viljen til at kaempe

for patienterne?

... eller ndr udfordringer i privatlivet

er ved at draene os for energi?

Pa medlemsarrangementet pa landsmgdet i
marts vil Grete Storbjerg forteelle, hvordan
hun bad en veninde om omsorg, da hun var
ved at kgre ned (laes mere andetsteds i ars-
skriftet). Den historie gav anledning til, at
nogle DKS’ere fik en snak om, hvad vi som
forening kan ggre for vore hardt pressede
kolleger. Ggre vores indflydelse geeldende
over for ledelse og politikere? Oprette en
hotline med tilbud om at lytte til - og evt.
bede for - den, der henvender sig? Lgnne en
kristen psykoterapeut til at servicere ud-
kgrte kolleger? Opmuntre til at danne sma
omsorgsgrupper, som man kan henvende
sig til ved behov, eller blot lave aftale med
en enkelt kollega om at veere der for hinan-
den, ndr man har brug for stgtte? Eller no-
get helt andet?

Har du erfaringer med
- eller ideer til - hvad vi
som enkeltpersoner og
som forening kan ggre
for at mindske presset
pa vore kolleger?

Sa skriv til os om det.
Del det med os pa Facebook.
Eller kom med til
landsmgdet og lad os
snakke om det ved
medlemsarrangementet
i marts.



“Sta fast eller skrid (ud)”
Om arbejdsglade og faglighed

Af'sygeplejefaglig konsulent Annette Langdahl

Dette er overskriften for en reklame for vin-
terdaek, som jeg ser hver eneste dag, nar jeg
kgrer til Kolding. Reklamen antyder, at hvis
man ikke har daek, der passer til de aktuelle
vejrforhold, s er man i risiko for at skride
ud. Det handler om sikkerhed, bade for bili-
sten og bilistens omgivelser.

Hvad har det sd med sygepleje at ggre? |
sygeplejen kan man maske ogsa have en op-
levelse af, at det pa mange mader kan vare
sveert at sta fast, og at man er i fare for at
skride ud, fordi forholdene aendrer sig hele
tiden. Det handler her ogsa om sikkerhed,
bade for én selv og de patienter, man drager
omsorg for.

Faglighed under pres

Der er lige lavet en ny undersggelse' om-
kring faglighed i den offentlige sektor og
muligheden for at kunne udfgre et godt
stykke arbejde. Hver tredje svarer, at de
ikke oplever at kunne udfgre deres arbejde
tilfredsstillende. Fagligheden er under pres,
og formanden for Dansk Sygeplejerad, Grete
Christensen, udtaler i denne forbindelse at:
"Fagligt forsvarlig sygepleje er helt afggren-
de for, at patienter og borgere ikke udseaet-
tes for ungdvendige risici......Ud over, at det
risikerer at ramme patienternes sikkerhed,
sa er kombinationen af massiv arbejdsbe-
lastning og felelsen af ikke at kunne udfgre
sit arbejde forsvarligt ogsa er en betydelig
risikofaktor for sygeplejerskernes helbred
og fastholdelse i faget.”

Samtidig viser en undersggelse fra novem-
ber 2014, at hver niende offentligt ansatte
har veret nedlagt med stress.?

Hvad er det, der er pa spil, og hvad skal
vi ggre, for ikke at komme til at skride ud,
miste fodfaestet, og komme til at skade bade
patienterne og os selv? Forholdene har uden
tvivl eendret sig i sundhedsvaesnet - Der er
sket meget, og selv om fokus har varet pa
lige netop dét at gge fagligheden, sikkerhe-
den, kvaliteten, sa oplever personalet tilsy-
neladende det modsatte.

Dansk Kristelig Sygeplejeforening har be-
handlet temaet utallige gange og papeget,
at plejepersonalet oplever, at det kan veere
sveert at skabe plads til de gode, baerende
kernevaerdier i mgdet med det enkelte men-
neske.

Er det fordi de ikke har faet skiftet til de
"rigtige” deek - med de rigtige kompeten-
cer, der matcher forholdene? DSR papeger,
at det ikke skal ggres til et individuelt pro-
blem, om den enkelte sygeplejerske har mu-
lighed for at udfgre fagligt forsvarlig syge-
pleje.

Alligevel oplever mange, at der primeert
saettes ind pa det individuelle plan, nar der
opleves stressreaktioner. De far tilbudt
kurser i stresshandtering, Mindfullness og
coaching, sa de bedre kan mestre at vaere i
det og holde ud. Redskaberne handler bl.a.
om at tage en time out, szette farten ned og
fa hjernen til at slappe af, og der bruges for-
muleringer som; "selv at kunne ggre meget
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for fa et bedre arbejdsmiljg”, "fa mere ba-
lance i livet” og "traening af den ultimative
frihed: Nemlig at slippe fri af sindets tyran-
ni.”?

Er det sa sindet, der skal bearbejdes, og
i forhold til hvad? Hvad betyder sindets ty-
ranni egentlig? Og hvem sidder inde med
retten til at ggre sig til dommer over, hvad
der er den ultimative frihed for den enkelte?
Det kunne godt lyde som om, det rigtig me-
get handler om den enkelte, og hvordan vi
forholder os til de belastninger, vi udsaettes
for, og ikke sa meget om, at der er for store
og urimelige belastninger.

En stressramt sygeplejerske udtaler i en
artikel i Sygeplejersken at, hun vigtigst af
alt har opndet en anden og mindre selvbe-
brejdende tilgang til en presset arbejdsdag.
Hun siger ”Jeg har leert, at det ikke ngdven-
digvis er rimeligt, hvad man forlanger af
mig pa arbejdet.™

Det er godt at fa redskaber til at klare et
presset arbejdsliv, men maske er det pa tide
at flytte fokus veek fra den enkelte og spgr-
ge, om det ikke bare er en sund reaktion pa
et usundt system? Hvad er det, der kan fa
os til at std fast, for ikke at skride ud, nar
forholdene aendrer sig? Hvad er det egent-
lig, vi skal skifte ud, sa vi bedre kan matche
de nye forhold? Er det personalet, der skal
behandles, eller skal vi vove at pege pa ele-
menter i de nye forhold, der traenger til et
seerligt eftersyn?

Vi ma have arbejdsgladen tilbage

Forstanderinde Maren Grosen sagde for
mange ar siden, at "Arbejdsglaeden er den
bedste beskytter af omsorgen i sygeplejen”.
Ikke at opleve at kunne bruge det bedste
man har, nemlig sin faglighed, fratager den
enkelte arbejdsgleeden og det personlige
engagement, som er det, der baerer faget, fa-

gets kernevardier og selve omsorgen i mg-
det med mennesker i veerdighed. Det nyt-
ter ikke noget at tro, at systemet vil zendre
sig selv - systemet vil kun respondere ved
at producere mere af det samme?®, som i ek-
semplet med stresshandtering. Her @ndres
der ikke ved selve systemet, men noget hos
de mennesker, der er i systemet.

Vi er ngdt til at sta fast pa vores fag og vo-
res faglighed. Ellers kommer vi bort fra det,
der er selve kernen i faget og kommer der-
med til at slingre, skride ud og maske helt at
forlade faget. Det er pa tide, at plejepersona-
let kraever deres fag tilbage og retten til at
udgve det pa patienternes praemisser og til
patientens bedste.®

Yderligere info

Sygeplejerske Noomi Mortensen og syge-
faglig konsulent Annette Langdahl tager te-
maet op i artiklen; "Nar omsorgen er reto-
risk glasur” (se ref. 5 samt side 11) og leder
en fzellesdrgftelse omkring omsorg og ar-
bejdsglaede pa temadagen d.27. marts.

Offentligt ansattes syn pa mulighederne for
at ggre et godt stykke arbejde. MEGAFON
undersggelse hvor DSR i samarbejde med
27 andre organisationer satter fokus pa
fagligheden. November 2014. (Undersggel-
sen kan hentes pa: www.dsr.dk)

Avisen.dk, Ekstrabladet.dk m.fl.

den 29. november 2014

Kursus i Mindfullness i DSR ved arbejds-
psykolog Johanne Andersen - www.dsr.dk
Stressede sygeplejersker bliver coachet i
bedring, Sygeplejersken 2011 ; (20): 20-21.
Nar omsorgen bliver retorisk glasur,

Af Noomi Mortensen og Annette Langdahl,
Det Personlige Samfund, Vindelsti 2015

Se ogsd www.facebook.com/tagfagettil-
bage
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“Jeg har brug for omsorg

Af Grete Storbjerg
fortalt til Grete Schdrfe

Grete Storbjerg er veltraenet i at
yde omsorg. Som nummer seks af
en sgskendeflok pa otte fik hun
tildelt ansvar i en ung alder. Hun
forteeller: "Jeg udviklede mig til
en kvinde, der kunne vise om-
sorg uden at teenke p3, hvordan
jeg selv havde det. Det vigtigste
for mig var, hvordan andre hav-
de det.”

Evnen til at vise omsorg udfolde-
de sig i segteskabet med Bent og
deres tre sgnner samt i hendes
arbejde som sygeplejerske.

Men en dag gik det op for hende,
at hun selv havde brug for om-
sorg. Bent far nyrekreft, og hans
fysiske kunnen mindskes. Gre-
te reagerer med at "arbejde for
to” og har svert ved at nedsaet-
te standarden for sund mad, ren-
ggring og arbejdet pa en intensiv
afdeling. Efter naesten et halvt ar
pa den made er hun helt udslidt.
Hun fortzeller:

- Vil du give mig den?”

"En morgen sidder jeg i sofaen og ser en genudsendel-
se af Skriftestolen. Her er der en kvinde, som fortaeller
om sit liv og om, hvor ensom, hun fgler sig. Preben Kok
(preesten) siger til hende: "Hvis du er sddan en som mig,
kan jeg forestille mig, at du skal helt ned at ligge, inden
nogen opdager, at du har brug for hjeelp.” ”Ja det er rig-
tigt”, siger kvinden i skriftestolen. Og jeg kunne identi-
ficere mig med hende.

"Skal vi to sd ikke sld et slag for, at vi beder andre om
at have omsorg for os, ndr man ikke kan se det pd os?”
spgrger preesten til sidst.

Tdrerne strammer ned ad mine kinder. Jeg meerker en
leengsel efter omsorg. Og jeg erkender, at man ikke kan
se det pd mig. Jeg giver plads til en hulkende grdd.

Efter en tid stiger noget andet op i mig. Jeg tror, det er
vrede eller en staerk vilje. Jeg kan maerke mig selv naer-
mest banke i bordet og sige til mig selv: "Nej! Jeg vil ikke
helt ned at ligge, inden nogen opdager, at jeg har brug
for hjaelp. Jeg vil gare mit til, at det ikke sker. Jeg md ud
og spgrge en veninde om hun vil give mig omsorg. Jeg
ved ikke, hvilken form for omsorg, jeg har brug for, og
heller ikke hvordan. Jeg ved bare, at jeg har det forfaer-
deligt, og sadan gnsker jeg ikke at have det.”

Jeg kontakter en veninde og spgrger med grddkvalt
stemme: "Jeg har brug for omsorg. Vil du give mig den?”

Grete fortaller ogsd sin historie pa
landsmgdet under medlemsarrangementet
lordag den 28. marts 2015.

-
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Gode ord til et presset personale:

“Vl har kke ansvar Iaangere

Vi har magt”

Af Solveig Rosenkvist fortalt til Grete Schdrfe

Solveig Rosenkvist er uddannet sygeplejerske og psykoterapeut (MPF).

Hun har'sin egen praksis i Herning, Nova Mentiz (www.novamentiz.dk).

Vihar Spurgt hende om, hvordan hun ser sygeplejepersonalets arbejdssituation 2014,
og hivordan vi som fagpersoner bedst kan mangvrere i den.

Hvad ser du - pd baggrund af dit kendskab

til plejepersonale - som de allerstgrste
udfordringer i sundhedspersonalets arbejds-
liv anno 2014? Hvordan kan det mon veere?
Overordnet oplever jeg arbejdspres som
den stgrste udfordring. Mulighederne for
at give den pleje og omsorg, man gnsker at
give, er begrensede. Personalet fgler sig
presset, fordi der ofte ikke er mulighed for
at ggre det, man er uddannet til, og som
man kan se, er patienters og pargrendes
reelle behov for omsorg, stgtte, nzerver og
tid. Kolleger har lige sa travlt som én selv,
og derfor er det sveert at bede om hjeelp til
f.eks. fysiske plejeopgaver. Og derfor ggr
man det nogle gange selv med de belastnin-
ger, det giver. Dokumentationen fylder me-

get pa bekostning af den pleje, omsorg og
det neerveer, man gerne vil give. Det er her,
jeg kommer op i mit rgde felt over al den
dokumentation. Jeg meerker den pris, per-
sonale, pargrende og patienter ma betale i
form af stress og udbraendthed. Og i inter-
viewet her er mit fokus personalet.

Hvis du skulle give tre gode rdd til

sundhedspersonale, der oplever sig presset

i hverdagen - hvad ville det sd vaere?

1. Egenomsorg:
For at kunne bevare sig selv i det mil-
jo, er det ngdvendigt at veerne om vore
egne relationer og vort privatliv. Det er
noget af det fgrste, man skaerer fra, nar
man begynder at blive stresset.



2. Kommunikation med patienten:

Vi kender det med, at vi er mere foku-
seret pa det tekniske end pa patienten,
der ligger i sengen. Men naerveer kraever
ikke ngdvendigvis megen tid, men mod,
keerlighed, faglighed og kreativitet. Pa-
tienter og pargrende har behov for at bli-
ve set, hgrt og taget serigst. At vise tyde-
lighed: "Jeg har set dig!” kan lgfte noget
af den byrde eller darlige samvittighed,
personalet kan opleve ved ikke at have
den gnskede tid til patienten eller den
pargrende. En dement mor sagde til sin
besggende datter: "Jeg kan godt hgre,
at du siger, at du er min datter. Men ét
ved jeg: Jeg har aldrig fgdt dig!” Det slog
hardt. Et personalemedlem sa datterens
smerte og sagde: "Det ma ggre ondt at
hgre, og vi mener ikke, din mor lider un-
der det, dér hvor hun er nu”. Laengere tid
tog det ikke, og det gjorde en verden til
forskel. Datteren gik lindret hjem, ved at
hun blev set og mgdt. Og personalemed-
lemmet oplevede en glaede i sit arbejde
ved at have gjort en forskel.

3. Kommunikation med ledelsen:
Nar vi til vore ledere har givet udtryk
for det urimelige i systemet, kan vi slip-
pe ansvaret og skylden. Vi har ikke an-
svar leengere, end vi har magt. Det giver
frihed. Ikke ved at brokke sig i skylle-
rummet, men til ledelsen! De ti minut-
ter, vi ofte bruger pa at beklage os i skyl-
lerummet, kunne vi bruge pa neerver
med patienten. Der er langt mere glee-
de og tilfredsstillelse ved ti minutters
agte nervear med patienten end ved at
beklage sig. Og vi ma gerne ggre noget,
der giver personlig tilfredsstillelse! Vi
skal ikke vaere sa selvudslettende, at det
kun skal veere godt for de andre!

Hvordan mener du, at sundhedspersonalet
bedst kan passe pda sig selv og hinanden

i en hektisk hverdag?

Jeg mener, det er ledelsens ansvar at ska-
be muligheder for kollegial supervision el-
ler sygeplejefaglig vejledning - ogsa pa en
helt almindelig medicinsk afdeling. Jeg kan
ikke have, at vi bare skal passe (pa) os selv!
Der skal vaere nogen, der tager vare pa os.
Jeg har leest, at en sygehuspraest tog initia-
tiv til at skabe "pusterum” for personalet. Et
forum, hvor skyllerumssnakken bliver le-
galiseret og struktureret. Nar vi har givet
udtryk for det, der frustrerer os, bliver der
plads til nye tanker og ideer. Det er det, der
er sa fantastisk. En klient, som jeg har talt
med i dag, sagde: "Jeg fatter ikke, at det at
sidde her og fortelle det, jeg har fortalt om
mig selv og mit liv, kan ggre, at jeg fgler mig
flere kilo lettere og meerker glaeden indeni”.
Og det kunne ses i hendes gjne.

Sidst, men ikke mindst vigtigt, vil jeg naev-
ne DKS-grupper, hvor der ogsa er plads til
at bede for hinanden. Gennem bgnnen far
vi adgang til en kilde, som er stgrre end os
selv, og til en, som altid har tid. Hvad skulle
vi dog ggre uden?

Solveig Rosenkvist
holder et oplaeg om

til medlemsarrangementet
palandsmgdet
den 28. marts.



